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DocCasné prerusujeme provoz nasich
Zakaznickych center a kontaktnich
mist

Dobry den,

v navaznosti na vladni nafizeni jsme do odvolani prerusili provoz vSech nasich
Zakaznickych center a kontaktnich mist.

Udélame vse pro to, abychom i v této slozité situaci pro Vas zajistili
co nejdostupnéjSi zakaznicky servis. Své pozadavky muzete vyfidit on-line
nebo na nasi Zakaznicke lince.

Omlouvame se za komplikace, které jsme Vam timto opatfenim mohli zpUsobit,
a dékujeme za pochopeni.

Vyrid'te pozadavky on-line z bezpec¢i svého domova

Potfebujete nahlasit samoodecet, zménit vysi zaloh, zaplatit vyuctovani nebo
tfeba zménit kontaktni udaje?

Webova aplikace CEZ ON-LINE

V CEZ ON-LINE kromé& zadavani pozadavk( najdete i sva vyuétovani a platby,
zkratka vSe, co souvisi s Vasim odbérnym mistem.

Pripravili jsme pro Vas zrychlené registrovani, staCi doplnit jen datum narozeni
a zvolit si heslo.

REGISTROVAT

Stranka pro on-line pozadavky

Na www.cez.cz/pozadavky vyfidite nej¢astéjSi pozadavky bez nutnosti
registrace. Staci si vzit k ruce své vyuctovani, kde najdete vSe potiebné. .



http://mail.cez.cz/i/fx-nhu0wb05QB-FCLga6JLGi-XMqKdak
https://cezonline.cez.cz/irj/portal/anonymous/dokonceni-registrace?guid=001A4A1A08651EDA99EBA77988B620E6&type=EML&ref=#/krok1
https://cezonline.cez.cz/irj/portal/anonymous/dokonceni-registrace?guid=001A4A1A08651EDA99EBA77988B620E6&type=EML&ref=#/krok1
https://cezonline.cez.cz/irj/portal/anonymous/dokonceni-registrace?guid=001A4A1A08651EDA99EBA77988B620E6&type=EML&ref=#/krok1
https://cezonline.cez.cz/irj/portal/anonymous/dokonceni-registrace?guid=001A4A1A08651EDA99EBA77988B620E6&type=EML&ref=#/krok1
https://cezonline.cez.cz/irj/portal/anonymous/dokonceni-registrace?guid=001A4A1A08651EDA99EBA77988B620E6&type=EML&ref=#/krok1
https://cezonline.cez.cz/irj/portal/anonymous/dokonceni-registrace?guid=001A4A1A08651EDA99EBA77988B620E6&type=EML&ref=#/krok1

JIT NA ON-LINE POZADAVKY

Jsme pro Vas k dispozici na Zakaznické lince, denné od 7 do 20 hodin.

() 800810820

Muze se stat, Ze doba ¢ekani bude kvili zvySenému poctu pozadavkl delsi, nez je obvyklé.
Proto doporu€ujeme vyuzit on-line zadani pozadavku.

Preji, at’ vSe spoleCné zvladneme ve zdravi a co nejvétSim klidu.

S pratelskym pozdravem

\/Z{l’i%}“\

Tomas Kadlec
generalni feditel CEZ Prodej, a.s.
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